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Business Intelligence mit SAP BW und treorbis

Martin Ganswind
Senior Consultant Analytics
treorbis GmbH
Europaplatz 11
44296 Dortmund
Telefon +49 (0)231 425784-0
Fax +49 (0)231 425784-24
Mobil +49 (0)176 12288614
mganswind@treorbis.de
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Schwerpunkte zu Business Intelligence

Treorbis bietet Ihnen strategische Planung, Entwurf und 
Umsetzung sowie Überführung in den täglichen Betrieb von 
Business Intelligence Lösungen mit SAP BW.

Insbesondere zu folgenden Schwerpunkte haben wir Expertise:

• SAP HR und BW

• Business Planning und Reporting

• SAP NetWeaver 2004s BI (BW 7.0)

• Enterprise Data Warehousing
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Design und Realisierung Ihrer BI Lösungen mit smart2BI
Höchste Priorität ist eine schnelle Nutzung 
bei strikter Einhaltung des vorgegebenen 
Budgetrahmens (zeitlich sowie monetär). 

Unsere bewährte Vorgehensweise smart2BI
ebnet den Weg.

Dabei coachen wir Ihre Projektmitarbeiter und klären Ihre 
Fragestellungen mit Hilfe unseres eigenen 

smart2BI - Teamnetzwerk
(BW® -Berater, ABAP/4® -Entwickler, R/3® Modulberater, …)

Am Ende wird ein 

performantes & integratives System 

realisiert sein, welches darauf ausgerichtet ist, durch Ihre internen 
Systemkoordinatoren gepflegt zu werden.
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Referenzen

Technische Dienstleistungen

Mit erster Priorität wurde durch treorbis in Zusammenarbeit mit der Personalabteilung 
folgende Auswertungsbereiche inkl. der dazu erforderlichen InfoCubes und InfoObjects
(Basisfelder) entworfen und umgesetzt:

FocusFocus

Thema

Human Capital Management

Controlling

Finanz- und Rechnungswesen

Materialwirtschaft / Einkauf

Vertrieb

DEKRA ist ein international tätiges Dienstleistungs-
unternehmen mit Hauptsitz in Stuttgart. Unter dem 
Dach des DEKRA e.V. arbeiten mehr als hundert 
Tochtergesellschaften und Beteiligungen für mehr 
Sicherheit und Qualität im Umgang der Menschen mit 
Technik, Umwelt und Mobilität.

Der KundeDer Kunde

Situation/ZielsetzungSituation/Zielsetzung
Die DEKRA hat rund um das Thema Personalmanagement die Software SAP R/3-HR im 
produktiven Einsatz. Als zentrales Reporting- und Analysesystem für die Bereitstellung von 
Personalinformationen für Kontroll- und Entscheidungsprozesse soll das SAP BW 
eingeführt und für das Personalberichtswesen ausgeprägt werden.

Nutzen für den KundenNutzen für den Kunden
Insbesondere die effiziente Datenbeschaffung und –aufbereitung sowie Validierung der 
Daten mit Hilfe von Auswertungen steht im Mittelpunkt des ersten Einführungsschrittes. 
In Zukunft können Synergien durch die einheitliche Systemlandschaft für das 
unternehmensweite Berichtswesen erzielt werden. 

treorbis Rolletreorbis Rolle

Business Intelligence Szenario

Enterprise Data Warehousing

Enterprise Reporting, Query and 
Analysis

Business Planning and Analytical
Services

Plattform

SAP BW 3.x

SAP SEM

SAP Netweaver 2004s BI

• Kennzahlen Personalstatistik wie Anfangs- und Endbestand (in PE und FTE), Eintritte, 
Austritte, Zugänge, Abgänge, Fluktuation, Salden, Durchschnitte nach HGB, Personen-
gruppen sowie Ausbildungs-, Schwerbehinderten-, Frauen- und Befristungsquote

• Alterstruktur und Altersteilzeit
• Betriebszugehörigkeit
• Zeitwirtschaft wie Fehlzeitenquote, Personalzeiten Mehrarbeitsrate, Urlaubsquote.



Referenzen

Entsorgungsbranche

Gemeinsam mit treorbis wurde ein Projekt zur Einführung des SAP BW aufgesetzt. treorbis 
betreute Cleanaway bei allen Projektschritten: angefangen bei der Projektplanung und dem 
Aufbau der Datenstrukturen, über die Entwicklung der Extrakoren und Ladeprozesse bis zur
Realisierung der Berichte und Queries (Abfragen). Auch das Coaching der 
Systemkoordinatoren, die Schulung der Anwender und schließlich die Dokumentation lag in 
den Händen von treorbis.

FocusFocus

Thema

Human Capital Management

Controlling

Finanz- und Rechnungswesen

Materialwirtschaft / Einkauf

Vertrieb

Cleanaway gehört zur Sulo-Gruppe und ist ein 
Großunternehmen der Entsorgungs- und 
Recyclingbranche, mit 3.000 Mitarbeitern hierzulande 
und weltweit über 12.000 Beschäftigten. Cleanaway
betreut etwa 90.000 Kunden: Kommunen, Industrie-
und Gewerbekunden, Behörden, DSD und 
Privatkunden. 

Der KundeDer Kunde

Situation/ZielsetzungSituation/Zielsetzung
Der Bedarf nach einem neuen System für das HR-Reporting ergab sich aus neuen, 
umfangreichen Anforderungen der damaligen Mutter, dem britischen Brambles-Konzern. 
Von wurden HR-Kennzahlen gefordert, die mit der bis dahin genutzten Lösung nur 
zeitaufwändig und manuell erfüllt werden konnten, denn es gab keine einheitliche Lösung 
für die zahlreichen Tochtergesellschaften von Cleanaway.

Nutzen für den KundenNutzen für den Kunden
Die Nutzenaspekte des SAP BW für Cleanaway ergeben sich insbesondere aus dem 
automatisierten HR-Reporting und der hohen Performance der Berichte. Darüber hinaus 
bearbeiten die Anwender geänderte Anforderungen schnell und flexibel, profitieren von 
einem reduzierten Verwaltungsaufwand und generieren Berichte für die gesamte 
Organisation.

treorbis Rolletreorbis Rolle

Business Intelligence Szenario

Enterprise Data Warehousing

Enterprise Reporting, Query and 
Analysis

Business Planning and Analytical
Services

Plattform

SAP BW 3.x

SAP SEM

SAP Netweaver 2004s BI



Personalberichtswesen im SAP BW
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Personalcontrolling - Kennzahlensystem

HR KPIs

Altersstruktur

Betriebs-
zugehörigkeit

Ausbildungsquote

Fluktuationsquote
- Intern 
- Extern

Fehlzeitenquote

Urlaubsquote

Anzahl der Beschäftigten
Anzahl Azubis
Anzahl Teilzeitbeschäftigte
Anzahl Führungskräfte
[…]

Anzahl FTE

Anzahl Eintritte 

Frauenquote Anzahl Austritte 

Behindertenquote



Reporting im Personalwesen

Typische Herausforderungen

• HR meist separates R/3 System (oder non-SAP)
• fortlaufend neue gesetzliche Anforderungen
• Externe Zeiterfassung muss integriert werden
• R/3 HR Reporting nur Modulbezogen (PA, PT, PY, …)
• Keine Integration mit Controllingdaten 
• Einbindung in ESS und Management Cockpit (Web-

Reporting)
• Integration von Personalabrechnungs- und

Zeitwirtschaftsdaten nur als Kundenlösung
• Viel Reporting mit ABAP und manuelle Datenaufbereitung
• Datenbeschaffung bei Tochtergesellschaften aufwendig
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Ziel einer HR / BW Kopplung

Schaffung eines übergreifenden, einheitlichen und integrierten 
Werkzeugs für:

• Personalcontrolling
• Berichtswesen HR
• Steuerung Personalprozesse 
• Unterstützung von Management-Prozessen
• Auswertungen im Web/Excel

.... Nur wenn Vergleichsdaten in ihrer Herkunft, ihrem 
Inhalt, ihrer Bedeutung und ihrer Aktualität einem 

gemeinsamen Standard folgen sind die darauf 
basierenden Aussagen vergleichbar
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Reporting im Personalwesen

Verbesserungspotenzial durch SAP BW

• Modul-/Systemübergreifende Integration von HR- und 
weiteren Informationen.

• Controlling und HR: Kosten
• Produktion und HR: Arbeitsproduktivität
• Vertrieb und HR: Umsatzproduktivität
• PA und PT: Fehlstunden und Kosten

• Höhere Flexibilität zur zeitnahen Reaktion auf neue 
Anforderungen.

• Anforderungen an Web-Reporting im Sinne eines ESS können 
einfach umgesetzt werden.

• Integrierte Personalkostenplanung und Simulation
• Datenschutz ist sichergestellt bei gleichzeitiger Offenheit 

auch ohne HR-Systemberechtigung.
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Mehrwert eines Data Warehouse Systems SAP® BW®

• Aufbau übergreifender, einheitlicher Informationsstrukturen 
aus heterogenen Systemen, 
modulübergreifende Integration SAP HR und SAP R/3 ERP, 
Daten aus Quellsystemen sind extrahier- und kombinierbar

• Automatisierung der Informationsbereitstellung (Prozessketten)

• Entlastung der operativen SAP® R/3 Systeme

• Ad Hoc Abfragen möglich 
(ohne Programmierkenntnisse mit dem BEx-Analyzer)

• Berichte darstellbar in verschiedenen Ausgabeformaten
(html (pdf), excel)

• Zusammenführung verschiedener Datenquellen 
(*.csv, *.xml)
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Mehrwert eines Data Warehouse Systems SAP® BW®

• Hohe Performance der Berichte

• Ablösung der Access / Excel Lösung (Entfall Verwaltungsaufwand)

• Anbindung von NON-SAP Systemen (Integrierte Berichtsapplikation) 

• Standardisiertes Berichtsreporting zur Berichtserstattung (z.B. der 
Holding)

• Integrierte Personalkostenplanung und Simulation

• Datenschutz ist sichergestellt bei gleichzeitiger Offenheit auch ohne 
HR-Systemberechtigung.
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Beispiel für eine HR / BW Kopplung

Management Cockpit

z.B.
SAP ERP

z.B.
Paisy

z.B. Non-SAP
Zeitwirtschaft

z.B.
SAP HR

Kostenrechnung

PersonalabrechnungÜberstunden, Fehlzeiten

BW

Analyse
-daten

Headcount
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übergreifendes Reporting im SAP® BW®

Auswertungen über die gesamte Organisation

BusinessBusiness
WarehouseWarehouse

cwy

XML

TG 1

TG2

Flatfile
(Plan/Ist-Daten)

Personalcontrolling – „Personalinformationssystem“

MA Bestände

Fluktuation

MA Statistiken

Quellsysteme Berichtsstrukturen „Queries“

Planung (SAP® BW-BPS)



Integration
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HR-Module (SAP® BW® BusinessContent)

• Personaladministration
- Mitarbeiterbestand (FTE‘s),
- Personalmaßnahmen 

-Eintritte / Austritte, Fluktuationsquote
- Personalstatistiken (Mitarbeiterkreise, Jubiläumslisten)

• Personalzeitwirtschaft
- Krankenstand, Urlaubsstatistiken, 
- Übersicht über geleistete Arbeitsstunden
- Soll Arbeitszeiten 

• Organisationsmanagement 
- Planstellen 
- Planstellenbesetzungen 

- unbesetzte Planstellen, Über- & Unterbesetzung
- befristet und befristete Planstellen

M
odulübergreifendes Reporting
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HR-Module (SAP® BW® BusinessContent)

• Personalabrechnung
- Personalkostencontrolling,
- Personalabrechnungsergebnissen bez. auf Lohnarten)

• Personalbeschaffung (Bewerbungen und –Maßnahmen) 

• Personalentwicklung (Qualifikationen und Bewerbungen)

• Veranstaltungsmanagement
- Teilnahmebuchungen und Stornierungen (int./ext. Teilnahmen)
- Ressourcenbelegung (Belegungsdauer)

• Kundenspezifische Anforderungen

[…]

M
odulübergreifendes Reporting
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Berichtsaufbau
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Berichtsaufbau
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Berichtsaufbau Datentopf
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Fluktuationsquote



Projektlaufzeit/Aufwand

Konzeption 
Aktivierung des BI-Contents

Konzeption

Realisierung & 
Implementierung

PA
Personalbestand

Personalmaßnahmen

Realisierung & 
Implementierung

Realisierung & 
Implementierung

PY

PT

Personalabrechnung

Personalzeitwirtschaft

Beinhaltet:
-Datenstrukturen
-Berichtsstrukturen
-Prozessketten (ETL)
-Coaching
-[…]

8 16

18 8

10 6

10 6

Aufwand Extern

Aufwand Intern

B
W

-System

H
R

 Inform
ationssystem

Ziel



Business Planning und Reporting mit SAP BW

Planung im BW Planung im SAP R/3
Lose Integration zum transaktionalen
Datenfluss

Direkte Integration in den transaktionalen
Datenfluss

Schnelle und einfache Anpassung an 
laufende und zukünftige Organisations-
änderungen

Organisationsänderungen haben einen 
direkten Einfluss auf Produktivsysteme

Freiheit beim Aufbau von integrierten 
Planungsmodellen

Planungsintegration wird durch die 
sequentielle Abarbeitung von Detailplänen 
erreicht

Einheitliche Planungsumgebung für 
unterschiedlichste Teilpläne und 
Organisationen

Heterogene Planungsumgebung mit 
spezialisierten Teilplanungen

Deterministische Planung und 
Budgetierung

Simulative Planung und Budgetierung

Planungsfunktionen integriert mit 
Analysefunktionen (in Excel oder Web)

Planung in Excel mit manueller 
Überführung nach R/3

SAP Special Expertise Partner 
"SAP for Human Capital Management" 

http://www.treorbis.de/index.php?option=com_banners&task=click&bid=3


Planungsanwendung über Excel-Frontend
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Zusammenfassung / Ausblick

• Standardisiertes & flexibes Berichtswesen
• Zeitersparnis & easy to use für den Endandwender
• Hohe Akzeptanz durch Excel-Integration

High Lights

Ausblick
• SAP Netweaver 2004s BI (BW 7.0) 

- ermöglicht formatiertes Reporting 
- neue Planungsfunktionen

• Personalkostenplanung (Integration HR/CO)
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