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Personalberichtswesen in SAP BW

Frankfurt-Oberursel, Hotel M6venpick, den 26.0ktober 2006
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Agenda

® Einleitung

® Business Intelligence bei treorbis

® Personalberichtswesen im SAP BW
® Personalkostenplanung
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Das Unternehmen auf einen Blick

Managementberatung

Prozessberatung

(branchen- und themenorientiert)
Verbesserungspotentiale aufzeigen
IT-Kostenoptimierung
Projektmanagement

Umsetzungsberatung

Schwerpunkt SAP
Financials/Analytics
Operations
Human Resources
Technology
Systemintegration
(prozessorientiert)

Systemintegration

SAP-Technologie
ABAP-Workbench
SAP NetWeaver
Migration
Systemintegration
(technisch orientiert)
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Business Intelligence mit SAP BW und treorbis

Martin Ganswind

Senior Consultant Analytics
treorbis GmbH

Europaplatz 11

44296 Dortmund

Telefon +49 (0)231 425784-0
Fax +49 (0)231 425784-24
Mobil +49 (0)176 12288614
mganswind@treorbis.de
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Schwerpunkte zu Business Intelligence

Treorbis bietet Ihnen strategische Planung, Entwurf und
- Umsetzung sowie Uberfiihrung in den taglichen Betrieb von
Business Intelligence Losungen mit SAP BW.

Insbesondere zu folgenden Schwerpunkte haben wir Expertise:

® SAP HR und BW
® Business Planning und Reporting
® SAP NetWeaver 2004s Bl (BW 7.0)

® Enterprise Data Warehousing
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é Design und Realisierung lhrer Bl LOsungen mit smart2Bl

|

Hochste Prioritat ist eine schnelle Nutzung e —]
bei strikter Einhaltung des vorgegebenen : §
Budgetrahmens (zeitlich sowie monetar). Bl
z
Unsere bewahrte Vorgehensweise smart2BI §
ebnet den Weg. =

Dabei coachen wir Ihre Projektmitarbeiter und klaren lhre
Fragestellungen mit Hilfe unseres eigenen

smart2Bl - Teamnetzwerk
(BW® -Berater, ABAP/4® -Entwickler, R/3® Modulberater, ...)

Am Ende wird ein
performantes & integratives System

realisiert sein, welches darauf ausgerichtet ist, durch lhre internen ;
Systemkoordinatoren gepflegt zu werden.
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Vorgehensweise smart2Bl

Ein schrittweises Vorgehen erzielt schnell Ergebnisse und sicher
den Erfolg

Coaching / Training | Support
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Referenzen

g Technische Dienstleistungen

IDEISIKINGE EOGUS
DEKRA ist ein international tatiges Dienstleistungs-
> DEKRA unternehmen mit Hauptsitz in Stuttgart. Unter dem
Dach des DEKRA e.V. arbeiten mehr als hundert Human Capital Management
Tochtergesellschaften und Beteiligungen fur mehr Controlling
Sicherheit und Qualitét im Umgang der Menschen mit
Technik, Umwelt und Mobilitét. Finanz- und Rechnungswesen
Materialwirtschaft / Einkauf
| SiliticiEion/Ziglseiztrle) | Vertrieb

Die DEKRA hat rund um das Thema Personalmanagement die Software SAP R/3-HR im
produktiven Einsatz. Als zentrales Reporting- und Analysesystem fur die Bereitstellung von

Personalinformationen fiir Kontroll- und Entscheidungsprozesse soll das SAP BW Business Intelligence Szenario

eingefuhrt und flur das Personalberichtswesen ausgepragt werden.

Enterprise Data Warehousing

| ECIISHROIIE] |

Mit erster Prioritdt wurde durch treorbis in Zusammenarbeit mit der Personalabteilung Enterprise Reporting, Query and
folgende Auswertungsbereiche inkl. der dazu erforderlichen InfoCubes und InfoObjects Analysis
(Basisfelder) entworfen und umgesetzt: Business Planning and Analytical

Services

» Kennzahlen Personalstatistik wie Anfangs- und Endbestand (in PE und FTE), Eintritte,
Austritte, Zugénge, Abgéange, Fluktuation, Salden, Durchschnitte nach HGB, Personen-
gruppen sowie Ausbildungs-, Schwerbehinderten-, Frauen- und Befristungsquote
* Alterstruktur und Altersteilzeit SAP BW 3.x

* Betriebszugehorigkeit
« Zeitwirtschaft wie Fehlzeitenquote, Personalzeiten Mehrarbeitsrate, Urlaubsquote.

SAP SEM
SAP Netweaver 2004s Bl

NUZERNURC ERNiEEn!

(b

Insbesondere die effiziente Datenbeschaffung und —aufbereitung sowie Validierung der
Daten mit Hilfe von Auswertungen steht im Mittelpunkt des ersten Einflihrungsschrittes.

In  Zukunft konnen Synergien durch die einheitliche Systemlandschaft fur das
unternehmensweite Berichtswesen erzielt werden.




Referenzen

Entsorgungsbranche
IDEISIKINGE EOGUS
Cleanaway gehort zur Sulo-Gruppe und ist ein
GrofRunternehmen der Entsorgungs- und
Recyclingbranche, mit 3.000 Mitarbeitern hierzulande Human Capital Management
und weltweit Uber 12.000 Beschéftigten. Cleanaway Controlling
betreut etwa 90.000 Kunden: Kommunen, Industrie- _
und Gewerbekunden, Behérden, DSD und Finanz- und Rechnungswesen
Privatkunden. Materialwirtschaft / Einkauf

SitatenZeIserAny | Vertrieb

Der Bedarf nach einem neuen System fur das HR-Reporting ergab sich aus neuen,
umfangreichen Anforderungen der damaligen Mutter, dem britischen Brambles-Konzern.
Von wurden HR-Kennzahlen gefordert, die mit der bis dahin genutzten L&sung nur

zeitaufwandig und manuell erfullt werden konnten, denn es gab keine einheitliche Losung Enterprise Data Warehousing
fur die zahlreichen Tochtergesellschaften von Cleanaway.

| Enterprise Reporting, Query and

WEBIIISHRO)E!

Analysis
Gemeinsam mit treorbis wurde ein Projekt zur Einfilhrung des SAP BW aufgesetzt. treorbis Business Planning and Analytical
betreute Cleanaway bei allen Projektschritten: angefangen bei der Projektplanung und dem Services

Aufbau der Datenstrukturen, tber die Entwicklung der Extrakoren und Ladeprozesse bis zur

Realisierung der Berichte und Queries (Abfragen). Auch das Coaching der

Systemkoordinatoren, die Schulung der Anwender und schlie3lich die Dokumentation lag in

den Handen von treorbis. SAP BW 3.x
SAP SEM
\ + = o AV |( v AV
NUEZenNitse ERsikuncen: SAP Notwomver 50045 Bl

Die Nutzenaspekte des SAP BW fir Cleanaway ergeben sich insbesondere aus dem
automatisierten HR-Reporting und der hohen Performance der Berichte. Dartiber hinaus
bearbeiten die Anwender geanderte Anforderungen schnell und flexibel, profitieren von
einem reduzierten Verwaltungsaufwand und generieren Berichte fir die gesamte
Organisation.
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Personalberichtswesen im SAP BW

Martin Ganswind

Senior Consultant Analytics
treorbis GmbH

Europaplatz 11

44296 Dortmund

Telefon +49 (0)231 425784-0
Fax +49 (0)231 425784-24
Mobil +49 (0)176 12288614
mganswind@treorbis.de
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Personalcontrolling - Kennzahlensystem

Altersstruktur Anzahl FTE Anzahl der Beschaftigten
I Anzahl Azubis

Anzahl Teilzeitbeschéftigte
Anzahl FUhrungskrafte

[...]
Anzahl Eintritte

Betriebs-
zugehdrigkeit

Frauenqguote Anzahl Austritte

Fluktuationsquote
- Intern
- Extern

Fehlzeitenquote

Urlaubsquote Ausbildungsquote Behindertenquote

§
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Reporting im Personalwesen

Typische Herausforderungen

® HR meist separates R/3 System (oder non-SAP)
fortlaufend neue gesetzliche Anforderungen
Externe Zeiterfassung muss integriert werden

R/3 HR Reporting nur Modulbezogen (PA, PT, PY, ...)
Keine Integration mit Controllingdaten

Einbindung in ESS und Management Cockpit (Web-
Reporting)

Integration von Personalabrechnungs- und
Zeitwirtschaftsdaten nur als Kundenldsung

Viel Reporting mit ABAP und manuelle Datenaufbereitung
® Datenbeschaffung bei Tochtergesellschaften aufwendig

L
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Ziel einer HR / BW Kopplung

Schaffung eines tUbergreifenden, einheitlichen und integrierten
! Werkzeugs fur:

® Personalcontrolling

® Berichtswesen HR

® Steuerung Personalprozesse

® Unterstutzung von Management-Prozessen
® Auswertungen im Web/Excel

... Nur wenn Vergleichsdaten in ihrer Herkunft, ihrem
Inhalt, ihrer Bedeutung und ihrer Aktualitat einem

gemeinsamen Standard folgen sind die darauf
basierenden Aussagen vergleichbar

g
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Reporting im Personalwesen

[ A e, ]

Verbesserungspotenzial durch SAP BW

® Modul-/Systemubergreifende Integration von HR- und
weiteren Informationen.
= Controlling und HR: Kosten
= Produktion und HR: Arbeitsproduktivitat
= Vertrieb und HR: Umsatzproduktivitat
= PA und PT: Fehlstunden und Kosten

® Hohere Flexibilitat zur zeitnahen Reaktion auf neue
Anforderungen.

® Anforderungen an Web-Reporting im Sinne eines ESS kbnnen
einfach umgesetzt werden.

® |ntegrierte Personalkostenplanung und Simulation

® Datenschutz ist sichergestellt bei gleichzeitiger Offenheit
auch ohne HR-Systemberechtigung.

o
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. Mehrwert eines Data Warehouse Systems SAP® BW®

« Aufbau tUbergreifender, einheitlicher Informationsstrukturen
aus heterogenen Systemen,
modultbergreifende Integration SAP HR und SAP R/3 ERP,
Daten aus Quellsystemen sind extrahier- und kombinierbar

< Automatisierung der Informationsbereitstellung (Prozessketten)
e Entlastung der operativen SAP® R/3 Systeme

< Ad Hoc Abfragen moglich
(ohne Programmierkenntnisse mit dem BEx-Analyzer)

= Berichte darstellbar in verschiedenen Ausgabeformaten
(html (pdf), excel)

= Zusammenfuhrung verschiedener Datenquellen
(*.csv, *.xml)

e
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Mehrwert eines Data Warehouse Systems SAP® BW®

ps et e p R e

< Hohe Performance der Berichte
= AblGsung der Access / Excel Losung (Entfall Verwaltungsaufwand)
< Anbindung von NON-SAP Systemen (Integrierte Berichtsapplikation)

= Standardisiertes Berichtsreporting zur Berichtserstattung (z.B. der
Holding)

= |Integrierte Personalkostenplanung und Simulation

e Datenschutz ist sichergestellt bei gleichzeitiger Offenheit auch ohne
HR-Systemberechtigung.

]
&
&

|

SERVICES

w SAP Special Expertise Partner t r e 0 r b: S
=ae”  "SAP for Human Capital Management” o

all about empowerment


http://www.treorbis.de/index.php?option=com_banners&task=click&bid=3

Beispiel fur eine HR / BW Kopplung

Management Cockpit

T Analyse

-daten

N N

B Kostenrechnung ' Headcount ,B.
SAP ERP SAP HR
Uberstunden, Fehlzeiten Personalabrechnung

N —
v \_/
z.B. Non-SAP z.B.
Zeitwirtschaft Paisy
u u

U
4
o

!
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Ubergreifendes Reporting im SAP® BW®

. . . . .

% Auswertungen uber die gesamte Organisation
""""" E

cwy -

Business |!
Warehouse |

Flatfile XML !
(Plan/Ist-Daten) |

treorb:s
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Integration

InfoProvider fiir das Berichtswesen

A
' N\
. o Anwender-optimiertes Datenmodell
Technisch optimiertes Datenmodell iiber MultiCubes .
e Ist-Daten-Reporting bis auf
| -;a Plan-Ist MA-Ebene maglich und
- notwendig (Ermittlung des
_[_ui: T 4 4 Status des MA)
jj]]l'l j i]l Plan — Ist - Vergleiche auf
Plan Ebene der Granularitat der
Flatfile-Daten (Kostl / Sub-BU)
A k

Ist
T
ODS-Eingangsschicht

i fur Datenbereinigung- und
Ist
&3 Eé

-konsolidierung
Flatfile R/3 fur HR

:
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g HR-Module (SAP® BW® BusinessContent)

S

'« Personaladministration
- Mitarbeiterbestand (FTE®s),
- Personalmaflnahmen
-Eintritte / Austritte, Fluktuationsquote
- Personalstatistiken (Mitarbeiterkreise, Jubilaumslisten)

= Personalzeitwirtschaft
- Krankenstand, Urlaubsstatistiken,
- Ubersicht Uber geleistete Arbeitsstunden
- Soll Arbeitszeiten

= Organisationsmanagement
- Planstellen
- Planstellenbesetzungen
- unbesetzte Planstellen, Uber- & Unterbesetzung
- befristet und befristete Planstellen

Bunuoday sopuajiaibiagnNpPoN
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HR-Module (SAP® BW® BusinessContent)

<

Personalabrechnung
- Personalkostencontrolling,
- Personalabrechnungsergebnissen bez. auf Lohnarten)

= Personalbeschaffung (Bewerbungen und -MalRnahmen)

= Personalentwicklung (Qualifikationen und Bewerbungen)

= Veranstaltungsmanagement
- Teilnahmebuchungen und Stornierungen (int./ext. Teilnahmen)
- Ressourcenbelegung (Belegungsdauer)

« Kundenspezifische Anforderungen

Bunioday sapuajiaibiaqninPoN
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Berichtsaufbau

@ Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfgen  Format  Extras  Daten Fenster  Business Explorer 2

Daﬁﬁgﬁj By < %z,@ﬂ[ﬂ?m -2 7 il -0 - F KU EE =
F7 - x
A B C u] E F il K

I

CLEANAWAY
;A
2 CL: Krankenstand 8 Anzahl Mitarbeiter
3
4 Mikarbeiterkreiz
5 kaldahrifonat
B CL Sl Farhily Query OLAP-Funktionen Einstellungen
7 | Buchungskreis | auffrischen fir aktive Zelle
8 .
9 | KalJahiManat [ malzo05 | Offnen Query dndern L asout
10 |
1 Kalahriionat | 052005 |
12 Euchungskreis Fegion Anzahl aktive Mitarbed| | SRYS N SNT=E N Pl =y E
13 aao Cleanaway Hamburg ] Mard 1897 |

PR e P B0 ED

Speichern

Springen

Yerkzeuge ‘

Zunick Fomatienung Hilfe
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Berichtsaufbau

E3 Microsoft Excel - Meue Arbeitsmappe (xSAPtemp762.xls)

Datei EBearbeiten  Ansicht  Einfilgen Format  Extras  Daten  Fenster Business Explorer 7

- -8 X
EAoedRR QT E 2.
DSEHa8 @RY ¥ Disgranm anbinden 8% = -0,
Landkarte anbinden -0 - F K u === EH € % 763 :eg o @),é,v
F27 - & Textelemente anzeigen »
_A'"I T = | Exceptions anzeigen |u G ki I J K E I b DT
Yo . . i
CLEANAWA Bedingungen anzeigen
! — Resultatsbereich verschisb
. esultatsbereich verschisben
2 |CL: Anzahl Austritte (Top 5)
3
4 KalJahriMonat
5 Kennzahlen Queries im Arbeitsblatt markieren
& | Buch e I
T
8 Mafinahmenart [ Austrite
a KalJahriMonat | JAN 2005 .0EZ 2005
n
1 Top 5 Exception [araf__ aktiv ]
12
13 Buct kre Fiegion Kiindig. AN Kiindig. AG friztl. Kiindig. Aufhebungsw. | Ablauf AY | Tod| Rente| sonstGr. [ Summe Austritte
4 0300 Cleanaway Siid S Siid 4 4 2 1
15 0279 Cleanaway Logistics W West 28 1
16 0156 PSlPersonal Service UR Uberregional 1 B 1&
17 o700 Cleanaway Dzt [u] Ost 1 14
13 0502 Cleanaway Giefen GmbH W ‘west 15
19 | Gesamtergebnis 1 28 18] B S 1

CLEANAWAY™
Y

CL: Anzahl Austritte (Top 5)

k. aldahriflonat

Fennzahlen

Buchungskreis

Maknahmenark Austritt
KalJakrifonat JAk 2005 . 0EZ 2005
Top 5 Exception [grif]  aktiv s
Exception deakkivieren
Buchungskreis
0400 Cleanaw Eigenschaften ...
0Evs Cleanaw ay COgIETiE W [ west
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Berichtsaufbau Datentopf

o, Query Designer: CL_ZBW_CMO007_QO001 - Orgmanagement: Planstellen f Sparten f FTEs
@ Obz8Da3=- 8- BE aa =5 P = YE @ -

Personalbestande und Flanstellenbestzungen | Filker
I Kennzahl
= ] Dimensionen
= 48 Mitarbeiter
ﬁ Beschaltigungsstatus
ﬁ Buchungskreis
ﬁ GeschBereich
ﬁ Kostenrechnungskreis der Sta
ﬁ Mitarbeiter
JE Mitarbeiter [Flat )
E Mitarbeiterkreis
ﬁ Person
ﬁ Stammkostenstelle
ﬁ Teilzeitkennzeichen
= * MaBnahme
ﬁ M aBnahmenart

Freie Merkmale Spalten
ﬁ InfoProvider =] % Kennzahlen
rfh Anzahl aktive Mitarbeiter
ei’h Anzahl MA 0.25% [Azubis. Prakt ]
i‘h Anzahl MA 100X [Mollzeit)
/i Arbzplan: Monatsstd
- /i Arbeitszeit [Sollzei
/i FTE [bez. Sollzeit)

# &F MaBnahmengrund :ZE"E” I i ~
[]* Personalbereich ﬁ Personalteilbereich a | akallahe/.. | a-Organis... | a-Perzona... | a-Perzona... | a-Buchun... | a-GeschB... | a-Fostenr... | a-5t:
[]* Daten zur Person E‘ﬁ BUChl_‘nQSk'EiS
=1 4 Kostenstelle -5 Region )

ﬁ Kostenrechnungskreis ﬁ GeschBereich e

4B Kostenrechnungskreis der Star - &8 Kostenrechnungskreis der Stammkosten:

ﬁ Stammkostenstelle - i Stammkostenstelle
ﬁ Leiterplanstelle

[+ * Organizatorische Zuordnung
R N | A& stabsstoll bKosten.._| a5t
[+ &8 Bezahlung - S?arte ) )
[]* Eigene Kennzeichen ﬁ Mitarbeiterkreis
1 4 Zeitwirtschaft = 4 Stelle -
1 Zeit (5 Hilfsmittel
=4 Einheit - fi& Planstelle
= * D atenpaket o ﬁ Stellenzuordnung [di
E—Zlﬁ Mitarbeiter b-GeschB... | a-Kostenr.. | a-5te

EE Perzonalnummer [Selektionzoptionen, optional
ﬁ Mitarbeiterkreis
- ﬁ Teilzeitkennzeichen
“| ] — b-5tz
Sucher:  |Beschaftigung 1 | | j bt
CEJ
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Fluktuationsquote

]
CLEANAWAY™
R

CL: Fluktuation

Geschlecht
Mationalitat
Personalbereich
Personalteilbereich
Mitarbeitergruppe
Mitarbeiterkreis
Stammkostenstelle
Spare
KalJahr/Monat
Buchungskreis
Struktur Anzahl Mitarbeiter; Anzahl Austritte; Anzahl Eintritte...

KalJahr/Monat JAN 2005..DEZ 2005
Buchungskreis Cleanaway Logistics

Buchungskreis Fegion Kallahr/Maonat 042005 | 052005 | OR2005 | 07 2005

aoo Cleanaway Harnburg N Mord Anzahl Mitarberter 198 197 195 181
Anzahl Austritte 3 1 1 2
Anzahl Eintritte 5 2 10 14
Fluktuationsguote ux%a wx¥a k% wx%a
Q006 Cleanaway Berlin 8] Ost Anzahl Mitarbeiter 143 142 145
Anzahl Austritte 1 1 4
Anzahl Eintritte B

;
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Projektlaufzeit/Aufwand

‘ Aufwand Intern :
. Aufwand Externi

Jun 05

Konzeption

Aktivierung des BI-Contents

Jul 05

Realisierung &
Implementierung

Aug 05

PA -t

Sep 05

..

Beinhaltet:
-Datenstrukturen
-Berichtsstrukturen
-Prozessketten (ETL)
-Coaching

PY --% Personalabrechnuhg

Realisierung &
Implementierung

Okt 05

- Personalbestgnd

--%» Personalmafiahmen

1) @

‘ PT --% Personalzeitwirtschaft

Realisierung &
Implementierung
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Business Planning und Reporting mit SAP BW

Planung im BW Planung im SAP R/3

Lose Integration zum transaktionalen “ Direkte Integration in den transaktionalen
Datenfluss Datenfluss

Schnelle und einfache Anpassung an ” Organisationséanderungen haben einen
laufende und zuktinftige Organisations- direkten Einfluss auf Produktivsysteme

anderungen

Freiheit beim Aufbau von integrierten ﬁ Planungsintegration wird durch die
Planungsmodellen sequentielle Abarbeitung von Detailplanen

erreicht

Einheitliche Planungsumgebung fur ” Heterogene Planungsumgebung mit
unterschiedlichste Teilplane und spezialisierten Teilplanungen
Organisationen

Simulative Planung und Budgetierung ﬁ

fecte e st e G e

Deterministische Planung und

Budgetierung
Planungsfunktionen integriert mit ﬁ Planung in Excel mit manueller
Analysefunktionen (in Excel oder Web) Uberfuhrung nach R/3
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Planungsanwendung tuber Excel-Frontend
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Zusammenfassung / Ausblick

" High Lights

® Standardisiertes & flexibes Berichtswesen
® Zeitersparnis & easy to use fur den Endandwender
® Hohe Akzeptanz durch Excel-Integration

Ausblick

® SAP Netweaver 2004s Bl (BW 7.0)
- ermoglicht formatiertes Reporting
- neue Planungsfunktionen

® Personalkostenplanung (Integration HR/CO)
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