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Wertschopfung durch SAP-Installationen

Kann IT zur Wertschopfung beitragen?
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@ Automotive
B Chemie

O Consulting

O Konsumguer
B Energie

B Finanzen

B Verwaltung
O Gesundheitswesen
B Versicherung
| Fertigung

O Pharma

[ Service

B Telko

B Transport




KPI SCAN Methodik

1. Bestandsaufnahme zu
K Kosten

B Produktivitat

B Performance

K Qualitat

K Benchmarks zur Branche & Best
Practice.

4. Umsetzungsstrategie
K Zeitplan definieren

¥ Ressourcen bestimmen

K Implementierung festlegen

2. Potenzialermittlung

K Kosteneinsparung

K Geschaftsprozessoptimierung
K Performanceverbesserung

K Qualitatssteigerung

3. Mal3nahmenableitung
K Wirtschaftlichkeitsanalysen
£ Machbarkeit bestimmen

€ Chancen aufzeigen

K Prioritaten setzen




Studieninhalte

KPI-Gruppe Kosten
Eigenentwicklungen

Nutzungshaufigkeiten
Background Jobs Ungenutzte Eigenentwicklungen
¥ Einsparpotenzial

B Namensraume
¥ Wartungskosten

e KPI
Qualitat ‘ .

Performance

KPI-Gruppe Qualitat

» Produktivitat

KPI-Gruppe Performance KPI-Gruppe Produktivitat
¥ Performance Eigenentwicklungen Standardisierungsgrad
& Performance Standardtransaktionen Ungenutztes Standardpotenzial

& Unterstiutzte Unternehmensbereiche
B Unterstitzte Kerngeschaftsprozesse
¥ Nicht unterstitzte Kerngeschaftsprozesse



Optimierungspotenzial: Wartungskosten

Wartungskosten Eigenentwicklungen
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> 300K — 2.600K Euro
(

Realitat

Einspar- <
potenzial

\
30K — 500K Euro
SAP Wartung (17%)

Applik'a tionen

Notwendige EE ~ Optionale EE (Standard+EE)
20-30% 50-70%
g J
2'g

Optimierungspotenzial
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KPI Eigenentwicklungen

KPI-Gruppe
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KPlUngenutzte Eigenentwicklungen
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KPI-Gruppe: Kosten

KPI Einsparpotenzial
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Durchschnittlicher Anteil Eigenentwicklungen pro SAP-System nach Branchen
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Optimierungspotenzial: Produktivitat

Produktivitat

A

SAP Standardisierung

Hohe Standardisierung
r

Optimierungs- <

potenzial

\
Niedrige Standardisierung

»

30-50CV:) 70-80% Standarc;’isierungs-
Grad
Standard Standard ra
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KPI-Gruppe: Produktivitat

KPI Unternehmensbereiche

Unternehmenscontrolling
Kundenservice
Produktdatenmanagement
Anlagenmanagement

Externes Rechnungsw esen

Projektmanagement

Beschaffung

Erlés- und Kostencontrolling
Vertrieb

Warenw irtschaft

17,4%

00% 20% 40% 6,0% 80% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%
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Performance
A

SAP Standardisierung

Hohe Performance
,

Optimierungs- <

potenzial

\
Niedrige Performance

Applikationen
(Standard + EE)

Hoher Anteil Geringer Anteil
EE EE



KPI-Gruppe: Performance

%

70

Eigenentwicklungen mit
Antwortzeiten > 1 Minute

57,5

60
50 -
40
30 -
20 -
10

20,1

5,41

B Best Practice
O Durchschnitt
O Worst

Anteil genutzte Eigenentw icklungen
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KPI-Gruppe: Performance

%

Durchschnittlicher Anteil Eigenentwicklungen mit
Antwortzeiten > 1 Minute

Transport
Pharma
Energie

Versicherung
Finanzen

Verwaltung
Konsumglter
Consulting
Fertigung
Automotive
Telko
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Gesund-heitswesen

30,7

Chemie
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KPI-Gruppe: Performance

Standardtransaktionen mit
Antwortzeiten > 1 Minute

2,5
2

2

15 B Best Practice

~ O Durchschnitt
1

0.4 O Worst
0,5
0

0

Anteil Standard-Transaktionen
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Durchschnittlicher Anteil Standardtransaktionen

mit Antwortzeiten > 1 Minute

0,0 0,0 00

uasams)ay-punsa
Bunmpemiapn
aAjowoINy

oxldL

Bunbiua4

J1si9psualq- L

ewJleyd
Jambwnsuoy]
Buniayaisiapn
1lodsuel |

albiaug

uszueul

alwsyd

Bunnsuo)

1,2

1,0 -

0,8

0,6
0,4

0,2

0,0

West Trax

N

© 2006 West Trax Deutschland Ltd



Optimierungspotenzial: Qualitat

Qualitédtsniveau
SAP-Systeme

Hohes Qualitatsniveau

>|deal
Optimierungs- <
potenzial
\
Niedriges Qualitatsniveau
Realitat
> SAP
Lebenszyklus



KPI-Gruppe: Qualitat

KPI Nutzungshaufigkeit Eigenentwicklung
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KPI-Gruppe: Qualitat

Anzahl aufgerufener

Background Jobs

>100.000

10.001-100.000

1.001-10.000

101-1.000

51-100

1-50

KPIBackground Jobs

20 40 60

o

Programme, die Background Jobs aufrufen

80

100 120 140
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Zusammenfassung

K€ 98% aller SAP-Systeme sind verbesserungsbedurftig!

K Einsparpotenziale von bis zu 2 Millionen Euro
pro Jahr sind madglich!

K& Lediglich 30-50% Standard wird genutzt!

& Eigenentwicklungen und zu viele Background Jobs
sind haufig die Ursache von Performanceproblemen!

E§ Ungenutzte Eigenentwicklungen verursachen Ballast
und erschweren die Transparenz!



sollten regelmaldig tber den gesamten Lebenszyklus folgende Punkte geprift werden:

Zur Unterstttzung welcher Unternehmenszwecke wird die SAP-Software tatsachlich eingesetzt und
zu welchen nicht? Warum nicht?

Welche Standardfunktionalitaten werden genutzt und welche nicht? Warum nicht?
Sind alle verfiigbaren Standardfunktionalitaten wirklich bekannt und transparent?

Wo werden nach wie vor verstarkt Eigenentwicklungen eingesetzt? Sind diese wirklich notig?
Bringen sie einen Wettbewerbsvorteil?

Wie viele unndtige Eigenentwicklungen sind tatsachlich auf einem System und fihren diese zu
uberhohten Betriebs- und Projektkosten? Wie lassen sich diese erkennen und langfristig reduzieren?

Werden Unternehmensprozesse wirklich durchgangig unterstiitzt?
Wo gibt es Medienbriiche in den Prozessen? Sind diese vermeidbar?

Werden regelmaliige Performance- und Qualitats-Audits durchgefihrt, um rechtzeitig
Schwachstellen zu erkennen?

Nur durch ein transparentes SAP-System, in dem keine Licke zwischen gepflegter und
genutzter Funktionalitat klafft, kann Wertsch6pfung generiert werden!

Dazu ist jedoch eine verstarkte Kommunikation zwischen Management, IT und Fachbereichen
notwendig.
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Ansprechpartner

Diana Bohr
Amselweg 13
D-65623 Hahnstatten
Tel.: (49) 06430/92098
Fax: (49) 06430/92097

E-Mail: dbohr@westtrax.de
Web: www.westtrax.de




