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= = Wer wir sind:
Zahlen, Daten, Fakten
= Gegrundet 1994 durch vier SAP Berater

= Borsennoti
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= = ISt-Situation:
Was unsere Kunden bewegt

= Permanent zunehmende Komplexitat

= Heterogene System-Komponenten

= Restriktive Budgets

= Reporting von Service-Level-Agreements

= Aus der ROI- wird eine TCO-Betrachtung
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"= REALTECH Mission und Anspruch

“Die IT-Infrastruktur unserer Kunden
ISt durch unsere kombinierten
Software-Losungen und

Consulting-Dienstleistungen sicher,
hochverflgbar und effizient.”
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= = lechnologie-Consulting + Software
= Losungen fur unsere Kunden

P,

Soﬁware / Produkte
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= « Ergebnis: Was unsere Kunden schatzen

‘ ;_\Freudenbergl Peter Oswald, Leiter Anwendungen
Freudenberg IT KG und Daten bei der Freudenberg IT KG:

,»,Mit dem theGuard! ApplicationManager haben wir bereits kurzfristig
signifikante Einsparungen erzielt. Insbesondere die Hochverfugbarkeit
unserer Systeme hat durch das proaktive Monitoring deutlich zugenommen.
Der Return on Investment (Rol) der REALTECH Losung liegt bei weniger
als drei Monaten.”

AIR X SYS Sabine Petarius, SAP-Basistechnologie, bei der

s susiness momasen sems it AJrport Business Information Systems GmbH:

... Ist ein Upgrade fur unsere SAP 4.0-Version dringend notwendig. Wir
wollten nichts dem Zufall Gberlassen und haben daher mit REALTECH
einen Berater mit langjahriger SAP-Erfahrung engagiert, der sicher, schnell
und zuverlassig das Projekt durchfuhrte.”
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== QOperative Systeme

SAP-Systeme 0 Non SAP-Systeme

Management

@ Monitoring

Datensicherung

Jobsteuerung
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[/ Entwicklungssysteme

4 Konsolidierungssysteme

/ Produktionssysteme
(4 x R/3, 2xBW, 1 x EBP)

1 SAP Solution Manager

Homogenes Systemumfeld

Betriebssystem Solaris
Datenbank Oracle
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= Datawarehouse

= Dokumentenmanagement
= Inter-/Intranet (DNS/DHCP, FTP, HTTP etc.)

File- and Printservices

Heterogenes Systemumfeld

Betriebssysteme Linux, Novell, Solaris und Windows
Datenbanken Oracle und Sybase
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Verlagsgruppe Bauer

Sonstige Systeme
(FTP, SAS, WebAppl.)

Meldet sonstige Syste
Datenbankereignisse

Steuert Jobablaufe und
bekommt Riickmeldung
Sichert Datenbank
Redologs

Meldet Systemfehler
und Jobabbriiche

Meldet Systemfehler

Datensicherung TheGuard Control/M
Systemiiberwachung Jobsteuerung
und Alarmierung

Anruf bzw.
SMS

Ticketerstellung
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m m Focus: System- and Application Management

Solution: theGuard! ApplicationManager

= Application- and Systemmanagement (im Detail)

= SAP R/3, BW, APO, CRM, XI gy

= MS Exchange, Lotus Domino, MS ADS
= MS IS, SAP ITS
= Oracle, SQL Server, DB2, SAP (Max) DB

= Betriebssysteme,
- Reporting (Historische Berichte)

= SLA (Service Level Analyse)
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= s Architektur

GUI

‘r-“—-—'l ' —

Echtzeit-Kommunikation

theGuard! ApplicationManager Server

Server

= == Operating

System

I
CORBA G E'
1S & Reporting SQL-S E=
i ~oerver e,
ReportCaster E_,_ngme —“O%°%_ “H| User Manager
— = | = | = o= -Hl| License Server
.1 | = b Filtering on all levels | ~ -ﬂ CommCenter
— '|corea —
=I=EE Il

DataCollectors | | eMail
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base cation | .
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Cluster Support
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