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FrontRange Solutions
Flihrend im IT Service Management

FrontRange als MarktfUhrer

*Weltweit vertreten, Partner in 49 Landern,
Kunden in Uber 47 Landern

*»Uber 1.7Mio Anwender in Uber 134,000 Unternehmen weltweit
*Bekannte Produkte: GoldMine und HEAT

*FrontRange bietet Loésungen fir den “Distributed Enterprise” Markt
»Uber 15 Jahre Erfahrung mit Service Management Losungen

Bewéahrte Produkte mit Zukunftsorientierung

»Uber 8500 erfolgreiche IT Service Mgmt. Installationen mit HEAT
*Neue ITSM und IM Losungen auf .NET Technologie

*Integration von ITSM und IM auf einer technologischen Plattform
*IM Integration zu HEAT
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FrontRange Solution Familie
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FrontRange Infrastructure Management
Uberblick

Die FrontRange Infrastructure Management Solution ist
speziell fir den Mittelstand und Distributed Enterprise
Unternehmen entwickelt worden, die eine einfach zu
konfigurierende, kosteneffektive LOsung zum Einsatz
bringen wollen.

Ziel: Mit “IT best practice” die IT Infrastruktur und die

dazugehotrenden Assets optimal zu verwalten und die
notwendige Transparenz zu schaffen.
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Warum ist Infrastructure Management notwendig
Analysten Aussagen

“An accurate inventory is a key data source for problem, incident,
change and configuration management. Therefore, one of the first
steps in automating an IT asset management program is to implement
a tool to identify which assets are attached to the corporate network,
where the assets are located and who is using the assets.”

~ Patricia Adams, Gartner
“New Asset Inventory Tool Saved This Company Money” , March 15, 2004 CS-21-0736
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Warum ist Infrastructure Management notwendig
Analysten Aussagen

“Because of the rigorous testing that must occur against each unique
configuration, patch management is a labor-intensive activity for most
enterprises. Enterprises with configuration standardization (user and
server systems) are more successful at managing highly available
systems, as well as reducing the time required to deploy patches for
system remediation.”

~ Jim Duggan & Ronni Colville, Gartner

“ClO Update: How to Manage Application Development Desktops”, April 21, 2004
IGG-04212004-04
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FrontRange Infrastructure Management
Bekannte Probleme

Wenn Netzwerk Probleme auftreten, wie kbnnen diese
lokalisiert und schnell behoben werden ?

Wenn ein neuer Virus auftritt, wie kann ein
Software Patch sofort an alle Clients verteilt werden ?

Wie kbnnen Sie einheitliche Regeln und rechtliche
Anforderungen sicherstellen ?

Wie kdnnen Sie ROI darstellen, wenn Sie nicht alle
Assets kennen und wer diese im Einsatz hat ?

Wir haben mehrere IT Management Tools, jedoch sind
diese nicht miteinander integriert !
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FrontRange IT Service Management
Eine Losung nur fur Sie

Verteilen und erweitern Sie bestehenden Softwareldsungen nur
wie diese auch von den Anwendern in Zukunft bendétigt werden

Nahtlose Erweiterung und Integration neuer Module, je nach
der gegebenen Notwendigkeit

Network Management Deployment Management
Software Management Asset Management

Patch Management Compliance Management
Inventory Management Preventative Maintenance
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FrontRange Infrastructure Management
Solution Highlights

Entwickelt flr die komplexen Anforderungen in einer heutigen IT
Infrastruktur im Unternehmen

Basierend auf Standards und “Best Practice “ aus der IT-Industrie
Nahtlose Verfolgbarkeit fur interne IT-Audits im Unternehmen
Offene, anpassbare und skalierbare Architektur — FUSION Layer
Reporting und Dashboard Funktionalitat

Eine modulare Struktur erlaubt es den Kunden nur die Module zu
erwerben, die bendtigt werden und jederzeit Erweiterungen zu
adaptieren

Architektur — alle FrontRange Losungen basieren auf einer
gemeinsamen Plattform, um die Administrationsaufwand zu reduzieren

Web Client Support
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FrontRange Infrastructure Management
Basierend auf “ Best Practices “

@ Die Erfahrung von tber 1.7 Millionen Anwendern in tber
134,000 Unternehmen im Produkt zusammengefihrt

@ Unterstitzung des ITIL - Framework
*Prozess gesteuerte Workflow Engine flr Effizienz und Flexibiliat
*Hohe Zuverlassigkeit und Aussagekraft Giber das gesamte Netzwerk
*Reduzierte TCO
*Proaktives Management entgegen reaktiven Management

*Erweiteter ITIL Service Support vorhanden — Alle sieben Instanzen

% PinkVerify”

ITIL COMPATIBLE
A W

Service Support
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FrontRange Infrastructure Management
Vorteile fir den Kunden

Lieferung von integrierten IT Services
mit den zugehdrenden Business Objectives

Die Vorteile sind:

*Kostenreduzierung & Kostenkontrolle
*Infrastructure Performance

*Risiko Minimierung

*Reduzierung der IT Kosten

*Kontrolle der IT Assets im Unternehmen ]
&

*Verbesserung der Service Levels
*Monitoring von “Compliance® Anforderungen
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Kundennutzen
Kostenreduzierung & Kostenkontrolle

Kostenreduzierung & Effizienz

*»Schnelle Problemerkennung

*Integration mit bestehenden Tools &
Softwareapplikationen

*Einfache Installation, Handling und Anwendung
*Proaktives Service Management

*HD Agents, Controller und IT Manager arbeiten mit
dem gleichen Tool-Set

*Graphische Workflow Engine zur Automatisierung
von Prozessen

*Einfache und schnelle Verteilung von Software, um
Viren zu eleminieren und Softwarefehler zu
beseitigen
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Kundennutzen
Infrastructure Performance

Verbesserung der Transparenz
*Schnelle Identifikation, Diagnose und Beseitigung

*Frugzeitiges Erkennen, bevor Fehler sich stérend auf
den IT-Betrieb auswirken

*Real-time Reporting & Meldungen

Einheitliches Management

*Integriertes Reporting und offene Schnittstellen zu 3
Party Reporting Tools

»Customize fahige Dashboards und Meldungs-
Management zur Trend Erkennung
Verbesserung der Kundenzufriedenheit
*Intuitives Self-Service Tools

*Schneller Kunden Response & Erhéhung der
“Close Rate” von 1st Level Calls

»*Single Point of Contact” flr den Kunden mit erhdhter
Qualitat und Service
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Kundennutzen
Business Enablement

Einheilicher IT Service Support

Proaktives Management der immer komplexeren
Infrastruktur

Bessere Verfolgung der TCO Resultate

Schnelle Antwort auf Management Fragen
>*Mergers / Acquisitions
*Konsolidierung / Erweiterungen
>Produkt Konsolidierung / Integration neuer Produkte
>Qutsourcing
*Einfluss auf Investitionsentscheidungen
*Online Reporting
»Software Patches
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FrontRange Infrastructure Management
DiscoverNET

Proaktives Netzwerk Monitoring

Automatisiertes Discover Network Tool

Spezifische Performance Messungen
und automatisierte Meldungen

Reagieren bevor Probleme den
Anwender erreichen

Direkte Erzeugung von Incidents in
HEAT oder ITSM durch DiscoverNET

Monitoring und Reporting von SNMP

Trends
Remote Control durch WMI
Erzeugen von Alerts via email & SMS




FrontRange Infrastructure Management
Software Management

Management von Software Investments

Steuerung der Softwarebeschaffung — Anzahl und
Anwender richtig definieren

Software Investments als Assets betrachten
Analyse von Softwarelizenzen und deren Nutzung im Unternehmen
Einsatz von nicht genutzter Software im Unternehmen erkennen

Kalkulation von Upgrades und Wartungskosten der
im Einsatz befindlichen Software




FrontRange Infrastructure Management
Patch Management

Investitionsschutz

“Patch Management” organisieren und
priorisieren

Performantes “ Risk Assessment”,
|dentifikation und schnelle, effektive
Verteilung von Updates im
Unternehmen

Rule Engine und Policy Manager
automatisieren den Update Prozess

Der HelpDesk kann jede
Software und deren Patches von
jedem Anwender genau identifizieren

Patch selector

Patch approval




FrontRange Infrastructure Management
Asset Management

Powerful Asset Management

Verwaltung aller Assets und deren Detalils,
Llifecycle, Zugehdrigkeit, Abhangigkeiten
und deren Transaktionen

Start mit vordefinierten Cl Templates oder
Erstellung eigener Templates

Import von Assets aus bestehenden
Systemen

Historienverwaltung und Transactions Log
zur Verfolgung

Unterstltzt beides - automatische oder
manuelle Datenerfassung

Bar Code Erfassung und Integration




FrontRange Infrastructure Management
Software Deployment

Automatisierte Remote Installation und
Softwareverteilung

Gezielte Updates fiir einzelne Anwender, sowie
Computer, Gruppen oder fur das gesamte Netzwerk

In Teilschritten, damit das Netzwerk nicht zu sehr belastet wird
Prifen der System Konfiguration
Test der verteilten Software Patches nach der Installation

Roll-Back Funktion falls der Software Patch nicht
funktionsfahig ist




FrontRange Infrastructure Management
Inventory Management

Automatischer Scan und Pflege der
erkannten Accounts im Netzwerk

“Auto Discover” - Funktion der Teilnehmer im Netzwerk
Automatisierte Datenerfassung

Periodisches Scanning, um neue Konfigurationen
oder Anderungen der Konfiguration zu erkennen

WMI Support erlaubt Remote Administration

Die Multi-Platform unterstitzt WINDOWS, Linux, AIX, HPUX
Connectors fur SMS, LSMS




FrontRange Infrastructure Management
Lizenz- und Vertragsmanagement

Kontrolle des Lizenz- und
Vertragsmanagements

Prifung und Kontrolle
bestehender und neuer Lizenzvertrage

Information tber auslaufende
Vertradge und Vereinbarungen
bezlglich Lizenzen

Flexibles Reporting
Dashboard Integration




FrontRange Infrastructure Management
Business Process Automation

Mehr Automatisierung steigert die
Effizienz des IT HelpDesk

Automatisierung von Freigaben, Alerts,
Eskalationen und anderen Business
Prozessen

Drag & Drop Interface ermoglicht die
Erstellung von komplexen, automatisierten
Business Prozessen

Basierend auf dem Industrie Standard
BPML fir eine einfache Integration mit
anderen Systemen

Ein Wizards ermoglicht die schnelle
Erstellung und Test der Business Rules

Integriert in die FrontRange Foundation
Plattform kommuniziert die Engine mit allen
anderen Modulen




FrontRange Infrastructure Management
Vorbeugende Wartung

Identifiziert alle Assets fur anfallende Wartungszyklen

Plant periodisch anfallende Wartung und deren Ressourcen
Erkennt fehlende Ressourcen und l6st deren Bestellung aus

Verfolgt “Incidents” und “Problems” der bestehenden Assets und
tragt diese statistisch fort

Meldet nicht ausgefiihrte Wartungen oder die Uberschreitung
von Wartungszyklen




FrontRange Infrastructure Management
Integration Highlights

Die FrontRange Foundation als eine allgemeine Plattform fir alle
Module der neuen Lésungsfamilie

Globale CMDB erlaubt allen Modulen einen gemeinsamen Zugriff
auf Informationen der Konfigurationen

Unterstlitzt die Integration von 3" party Management Tools und
Datenbanken

Anywhere Access — Web client & Smart Client

Erlaubt die globale oder teilweise Integration anderer FrontRange

Produkte und Module , um die Anforderungen des Kunden zu
erflllen.




Plattform
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FrontRange Foundation

Die einheitliche Plattform - FUSION

Business Rules Engine
Integrierte Komponenten
Reporting Engine

Web Services

Dashboard und Portals
Security
Data Services




Apps

Solution Set

Platform

Products
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HEAT
Incident
Problem
Change
Release

Availability
Configuration
Service Level
Self Service

IT Service
Managemen

FrontRange Foundation
Solution Architecture

Inventory
DiscoverNET
Patch
SW Management
Compliance

Preventative Main.

Asset
Deployment
Contract

Contact Mgt
Entitlement
Workflow
Incident
Knowledge
Content
Voice SS
Web SS
CS ASP

IP Contact Center
Interaction Mgt
Self Service
Historical and RT
Reporting
Contact Mgt
Analytics
Open API
IPSOS
FCC ASP

GoldMine
GoldMine CE
Lead Mgt
Campaign Mgt
Lead Mgmt
Relationship Mgt
Sales Mgt.
Quoting
Analytics
GoldMine ASP

Sales & Markeiing
relationship
Management




FrontRange Infrastructure Management
Zusammenfassung

Infrastructure Management zur Kostenreduzierung

Schnelle Identifikation von Problemen, Diagnose und Beseitigung
der aufgetretenen Fehler

Automatische Identifikation der IT Assets und deren Armortisierung
Schnelle Integration von Software Patches
Einfache Administration

Einfache Integration mit bestenhenden Systemen
Einfache Schnittstellen Integration
Investionsschutz von bestehenden Systemen
Management aller Prozesse von einem zentralen Punkt

Effizienz im IT Operating
IT & HD Mitarbeiter bearbeiten IT Assets proaktiv
Professionelles Management aufkommender IT Probleme
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