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FrontRange Solutions
Führend im IT Service Management

FrontRange als Marktführer
Weltweit vertreten, Partner in 49 Ländern,
Kunden in über 47 Ländern
Über 1.7Mio Anwender in über 134,000 Unternehmen weltweit
Bekannte Produkte: GoldMine und HEAT
FrontRange bietet Lösungen für den “ Distributed Enterprise” Markt
Über 15 Jahre Erfahrung mit Service Management Lösungen

Bewährte Produkte mit Zukunftsorientierung
Über 8500 erfolgreiche IT Service Mgmt. Installationen mit HEAT
Neue ITSM und IM Lösungen auf .NET Technologie
Integration von ITSM und IM auf einer technologischen Plattform
IM Integration zu HEAT
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FrontRange Infrastructure Management
Überblick

Die FrontRange Infrastructure Management Solution ist
speziell für den Mittelstand und Distributed Enterprise
Unternehmen entwickelt worden, die eine einfach zu
konfigurierende, kosteneffektive Lösung zum Einsatz
bringen wollen.
Ziel: Mit “ IT best practice“ die IT  Infrastruktur und die   
dazugehörenden Assets optimal zu verwalten und die
notwendige Transparenz zu schaffen.



Warum ist Infrastructure Management notwendig
Analysten Aussagen

“ An accurate inventory is a key data source for problem, incident, 

change and configuration management. Therefore, one of the first

steps in automating an IT asset management program is to implement 

a tool to identify which assets are attached to the corporate network, 

where the assets are located and who is using the assets.”

~ Patricia Adams, Gartner
“New Asset Inventory Tool Saved This Company Money” , March 15, 2004  CS-21-0736



Warum ist Infrastructure Management notwendig
Analysten Aussagen

“ Because of the rigorous testing that must occur against each unique 

configuration, patch management is a labor-intensive activity for most 

enterprises. Enterprises with configuration standardization (user and 

server systems) are more successful at managing highly available

systems, as well as reducing the time required to deploy patches for 

system remediation.”   

~ Jim Duggan & Ronni Colville, Gartner
“CIO Update: How to Manage Application Development Desktops”, April 21, 2004 

IGG-04212004-04



Wenn Netzwerk Probleme auftreten, wie können diese

lokalisiert und schnell behoben werden ?

Wenn ein neuer Virus auftritt, wie kann ein

Software Patch sofort an alle Clients verteilt werden ?

Wie können Sie einheitliche Regeln und rechtliche

Anforderungen sicherstellen ?

Wie können Sie ROI darstellen, wenn Sie nicht alle

Assets kennen und wer diese im Einsatz hat ?

Wir haben mehrere IT Management Tools, jedoch sind

diese nicht miteinander integriert !

FrontRange Infrastructure Management
Bekannte Probleme



FrontRange IT Service Management 
Eine Lösung nur für Sie

Verteilen und erweitern Sie bestehenden Softwarelösungen nur

wie diese auch von den Anwendern in Zukunft benötigt werden

Nahtlose Erweiterung und Integration neuer Module, je nach

der gegebenen Notwendigkeit

Network Management

Software Management

Patch Management

Inventory Management

Deployment Management

Asset Management

Compliance Management

Preventative Maintenance



FrontRange Infrastructure Management
Solution Highlights

Entwickelt für die komplexen Anforderungen in einer heutigen IT
Infrastruktur im Unternehmen
Basierend auf Standards und  “Best Practice “ aus der IT-Industrie
Nahtlose Verfolgbarkeit für interne IT-Audits im Unternehmen
Offene, anpassbare und skalierbare Architektur – FUSION Layer
Reporting und Dashboard Funktionalität
Eine modulare Struktur erlaubt es den Kunden nur die Module zu
erwerben, die benötigt werden und jederzeit Erweiterungen zu
adaptieren
Architektur – alle FrontRange Lösungen basieren auf einer
gemeinsamen Plattform, um die Administrationsaufwand zu reduzieren
Web Client Support 



FrontRange Infrastructure Management
Basierend auf  “  Best Practices “

Die Erfahrung von über 1.7 Millionen Anwendern in über

134,000 Unternehmen im Produkt zusammengeführt

Unterstützung des ITIL - Framework

Prozess gesteuerte Workflow Engine für Effizienz und Flexibiliät

Hohe Zuverlässigkeit und Aussagekraft über das gesamte Netzwerk

Reduzierte TCO 

Proaktives Management entgegen reaktiven Management 

Erweiteter ITIL Service Support vorhanden – Alle sieben Instanzen



FrontRange Infrastructure Management 
Vorteile für den Kunden

Lieferung von integrierten IT Services
mit den zugehörenden Business Objectives

Die Vorteile sind:
Kostenreduzierung & Kostenkontrolle
Infrastructure Performance
Risiko Minimierung
Reduzierung der IT Kosten
Kontrolle der IT Assets im Unternehmen
Verbesserung der Service Levels
Monitoring von “ Compliance“ Anforderungen



Kundennutzen
Kostenreduzierung & Kostenkontrolle

Kostenreduzierung & Effizienz
Schnelle Problemerkennung
Integration mit bestehenden Tools &
Softwareapplikationen
Einfache Installation, Handling und Anwendung
Proaktives Service Management
HD Agents, Controller und IT Manager arbeiten mit
dem gleichen Tool-Set
Graphische Workflow Engine zur Automatisierung
von Prozessen
Einfache und schnelle Verteilung von Software, um 

Viren zu eleminieren und Softwarefehler zu
beseitigen

Gartner 
estimates that 

by 2010, IT 
spending is 
expected to 

reach 50% of 
the total 

corporate 
capital budget

Source: Frances O’Brien, 
Gartner Group



Kundennutzen
Infrastructure Performance

Verbesserung der Transparenz
Schnelle Identifikation, Diagnose und Beseitigung
Frügzeitiges Erkennen, bevor Fehler sich störend auf
den IT-Betrieb auswirken
Real-time Reporting & Meldungen

Einheitliches Management
Integriertes Reporting und offene Schnittstellen zu 3rd

Party Reporting Tools
Customize fähige Dashboards und Meldungs-
Management zur Trend Erkennung

Verbesserung der Kundenzufriedenheit
Intuitives Self-Service Tools
Schneller Kunden Response & Erhöhung der

“ Close Rate” von 1st Level Calls
“ Single Point of Contact” für den Kunden mit erhöhter
Qualität und Service

“ …The next big 
challenges for IT 
organizations will 

be new utility 
pricing models, 

regulatory 
compliance like 
Sarbanes Oxley, 
and the impact of 

open source 
licensing”

Source: 7/23 Forrester: 
Software License Audits: New 

Challenges Loom



Kundennutzen
Business Enablement

Einheilicher IT Service Support 
Proaktives Management der immer komplexeren
Infrastruktur
Bessere Verfolgung der TCO Resultate
Schnelle Antwort auf Management Fragen

Mergers / Acquisitions
Konsolidierung / Erweiterungen
Produkt Konsolidierung / Integration neuer Produkte
Outsourcing
Einfluss auf Investitionsentscheidungen
Online Reporting
Software Patches

“ By maintaining 
the status quo 

with it’s metrics, 
the IT 

organization is 
unable to provide 
performance data 
as an analytical 

foundation for the 
business to make 
informed tactical 

and strategic 
decisions.”

Source: Kris Brittain, Gartner 
Research Note DF-22-5393



FrontRange Infrastructure Management
DiscoverNET

Proaktives Netzwerk Monitoring
Automatisiertes Discover Network Tool
Spezifische Performance Messungen
und automatisierte Meldungen
Reagieren bevor Probleme den 
Anwender erreichen
Direkte Erzeugung von Incidents in
HEAT oder ITSM durch DiscoverNET
Monitoring und Reporting von SNMP
Trends
Remote Control durch WMI
Erzeugen von Alerts via email & SMS



FrontRange Infrastructure Management
Software Management 

Management von Software Investments
Steuerung der Softwarebeschaffung – Anzahl und 
Anwender richtig definieren
Software Investments als Assets betrachten
Analyse von Softwarelizenzen und deren Nutzung im Unternehmen
Einsatz von nicht genutzter Software im Unternehmen erkennen
Kalkulation von Upgrades und Wartungskosten der
im Einsatz befindlichen Software



FrontRange Infrastructure Management
Patch Management

Investitionsschutz
“ Patch Management” organisieren und
priorisieren
Performantes “ Risk Assessment” ,
Identifikation und schnelle, effektive
Verteilung von Updates im
Unternehmen
Rule Engine und Policy Manager
automatisieren den Update Prozess
Der HelpDesk kann jede
Software und deren Patches von  
jedem Anwender genau identifizieren

Patch approval

Patch selector



FrontRange Infrastructure Management 
Asset Management

Powerful Asset Management

Verwaltung aller Assets und deren Details,
Llifecycle, Zugehörigkeit, Abhängigkeiten
und deren Transaktionen
Start mit vordefinierten CI Templates oder
Erstellung eigener Templates
Import von Assets aus bestehenden
Systemen
Historienverwaltung und Transactions Log
zur Verfolgung
Unterstützt beides - automatische oder
manuelle Datenerfassung
Bar Code Erfassung und Integration 



FrontRange Infrastructure Management
Software Deployment

Automatisierte Remote Installation und 
Softwareverteilung

Gezielte Updates für einzelne Anwender, sowie
Computer, Gruppen oder für das gesamte Netzwerk
In Teilschritten, damit das Netzwerk nicht zu sehr belastet wird
Prüfen der System Konfiguration
Test der verteilten Software Patches nach der Installation
Roll-Back Funktion falls der Software Patch nicht
funktionsfähig ist



FrontRange Infrastructure Management
Inventory Management

Automatischer Scan und Pflege der
erkannten Accounts im Netzwerk

“ Auto Discover” - Funktion der Teilnehmer im Netzwerk
Automatisierte Datenerfassung
Periodisches Scanning, um neue Konfigurationen
oder Änderungen der Konfiguration zu erkennen
WMI Support erlaubt Remote Administration
Die Multi-Platform unterstützt WINDOWS, Linux, AIX, HPUX
Connectors für SMS, LSMS



FrontRange Infrastructure Management
Lizenz- und Vertragsmanagement

Kontrolle des Lizenz- und 
Vertragsmanagements

Prüfung und Kontrolle
bestehender und neuer Lizenzverträge
Information über auslaufende
Verträge und Vereinbarungen
bezüglich Lizenzen
Flexibles Reporting
Dashboard Integration



FrontRange Infrastructure Management
Business Process Automation

Mehr Automatisierung steigert die
Effizienz des IT HelpDesk

Automatisierung von Freigaben, Alerts, 
Eskalationen und anderen Business 
Prozessen
Drag & Drop Interface ermöglicht die 
Erstellung von komplexen, automatisierten
Business Prozessen
Basierend auf dem Industrie Standard
BPML für eine einfache Integration mit
anderen Systemen
Ein Wizards ermöglicht die schnelle
Erstellung und Test der Business Rules
Integriert in die FrontRange Foundation
Plattform kommuniziert die Engine mit allen
anderen Modulen



FrontRange Infrastructure Management
Vorbeugende Wartung

Identifiziert alle Assets für anfallende Wartungszyklen

Plant periodisch anfallende Wartung und deren Ressourcen
Erkennt fehlende Ressourcen und löst deren Bestellung aus
Verfolgt “ Incidents” und “ Problems” der bestehenden Assets und 
trägt diese statistisch fort 
Meldet nicht ausgeführte Wartungen oder die Überschreitung
von Wartungszyklen



FrontRange Infrastructure Management
Integration Highlights

Die FrontRange Foundation als eine allgemeine Plattform für alle
Module der neuen Lösungsfamilie

Globale CMDB erlaubt allen Modulen einen gemeinsamen Zugriff
auf Informationen der Konfigurationen

Unterstützt die Integration von 3rd party Management Tools und 
Datenbanken

Anywhere Access – Web client & Smart Client 
Erlaubt die globale oder teilweise Integration anderer FrontRange 

Produkte und Module , um die Anforderungen des Kunden zu
erfüllen.



FrontRange Foundation
Die einheitliche Plattform - FUSION

Business Rules Engine
Integrierte Komponenten
Reporting Engine
Web Services

Dashboard und Portals
Security
Data Services

26

Application Services
Outlook Integration | Business Object | Security | Dashboards & Reporting | Web UI/Mobile/ASP | Windows UI 

/ .net application framework

Common Services
Dashboard | Reporting | Business Processes | Security | Multi-tenancy | Customization | Licensing

Data Liaison
LDAP | CIM | SNMP | SOAP | HTTP | TCP/IP

Plattform



FrontRange Foundation
Solution Architecture
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Application Services
Outlook Integration | Business Object | Security | Dashboards & Reporting | Web UI/Mobile/ASP | Windows UI 

/ .net application framework
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Data Liaison
LDAP | CIM | SNMP | SOAP | HTTP | TCP/IP



Infrastructure Management zur Kostenreduzierung
Schnelle Identifikation von Problemen, Diagnose und Beseitigung
der aufgetretenen Fehler
Automatische Identifikation der IT Assets und deren Armortisierung
Schnelle Integration von Software Patches
Einfache Administration 

Einfache Integration mit bestehenden Systemen
Einfache Schnittstellen Integration
Investionsschutz von bestehenden Systemen
Management aller Prozesse von einem zentralen Punkt

Effizienz im IT Operating
IT & HD Mitarbeiter bearbeiten IT Assets proaktiv
Professionelles Management aufkommender IT Probleme

FrontRange Infrastructure Management
Zusammenfassung



Vielen Dank 
für Ihr Interesse !

http://www.frontrange.com


