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Direkter User Input
Was (und wie) benötigen sie wirklich online?

Prozess
Rapid Application Development 
(RAD)
Methode wo
Design gleich Entwicklung

Internes KnowHow
Beschleunigte Entwicklung: 
� Besseres Verständnis für die 

Art und Weise, wie Anwendungen
erstellt werden

� Benutzung einmal definierter
Strukturen für weitere Berichte

Zu nutzende Technologie
� funktionierende Schnittstellen zu relevanten Datenquellen
� Drag&Drop Funktionalitäten mit entsprechender Scriptsprache
� Objektorientierte Technik zur schnellen Anwendungsentwicklung ohne

Programmiersprachenkenntnisse
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Sources:
- TDWI Research Study, Build vs. Buy, September 2002
- DM Review Annual Customer Survey, August 2002
- arcplan Year End Customer Survey, January 2003

Anfängliche Entwicklung in Monaten Businessgetriebene Erweiterungen
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� Balanced Scorecard
� Executive Dashboard
� BPM

� Budgeting & Forecasting
� Berichtswesen/Analyse
� Konsolidierung
� Risk Management

� Leistungsanalyse
� Prozessüberwachung von 

Zielvereinbarung&Gehalt
� Forecast

� Forecast
� Produkt Analyse
� Reporting

� Kampagnen Management
� Produktvergleiche

� Call Center Analyse
� Kundendienst Analyse

� Lieferanten Tracking
� Lieferanten Portal

� Bestandsanalyse
� Warnmeldesystem
� Qualitätsmanagement

� Logistik
� Tracking Effektivität

Business & 
Operational
Management

Customer 
Relationship 
Management

Supply 
Chain

Management

Business Performance Vertrieb Beschaffungswesen

Finanzen/Controlling

Personalwesen Service/Support

Marketing Warenbestand
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