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Was wir vorhaben...
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Vorstellung Webasto AG und Webasto Informationssysteme GmbH

Begriffsdefinition: Was ist eProvisioning ?

Das Projekt: Usermanagement bei Webasto

Ausgangsituation
Produktauswahl
EinflUhrung
Aktueller Stand
Nachste Schritte

Fragen
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Hinterrad-Gepackirdger

mit federnder Gepickfesthaltung

Ab 1901
Draht- und Eisenwaren
Fahrradteile, Haushaltswaren

\TEII:.IE'I'

Ab 1932
Faltdacher flir Omnibusse
und PKWs

1935
Motorabhéangige
Wasserheizgerate fur PKW

Die 3 Gennrnllﬂmn Wilhelm Baiur
Mulaitwarenipbell Flockdorl-Hinchan
Auto-, Modorrad- whd Fahiradolbe S abasko'

1907 Umsiedelung nach
Stockdorf
4

1948
Motorunabhéngige Wasser-
Heizgerate fir Omnibusse

1952
Stahlschiebedacher
far PKW

RSy = F L o
1965
Klimaanlagen fur Busse
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1970
Klimaanlagen
far LKW

1973
Standheizungen
fir PKW

. 1976
Glasdach
fur PKW

1990
Standheizung
Thermo Top
fir PKW

1991
Solardach
fir PKW

Werner Baier Forum
in Stockdorf

1992
Dachluken fir Busse

1997
Lamellendach |

1998
Standklimatisierung
LKW

1998
Tursysteme
fur Busse

1999
Cabrioverdecke

1999
Ladesysteme
fir PKW
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® Umsatz 2002: knapp 1,3 Mrd. €
(Vorjahre 1,16 bzw. 1,11 Mrd.)

® 5.200 Mitarbeiter (Vorjahre 4.835, 4.600)

® Aufwand R & D 2001 rund 89 Mio. €
(Vorjahre 74 bzw. 60 Mio.)
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Gegrindet 1993, 100 % Webasto-Tochter

Derzeit 100 Mitarbeiter

In 2002 22 Mio. € Umsatz

Unabhangiger IT-Dienstleister und System-Integrator

Gesamtlosungen auf Basis strategisch ausgewahlter Partnerschaften mit auf

ihrem Gebiet fUhrenden SW-Herstellern

Bisher fokussiert, jedoch nicht fixiert auf Automotive-Industrie und

Fertigungsunternehmen




Was ist eProvisioning?
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Werkzeuge und Prozesse zur Ausstattung
von Benutzern innerhalb kiirzester Zeit

alle erforderlichen Berechtigungen
und Betriebsmittel

Abarbeiten
von

Entfernen eProvisioning Workflows
Lebenszyklus

Abbildung von realen
Geschéaftsprozessen

Entzug aller vergebenen Rechte

Setzung von
Anderungen
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Informationen gehen unvollstandig und/oder spat an die IT

Mangelhafter Informationsfluss zwischen Personal- und Fachabteilung

Auskiinfte Uber aktuelle Zahl der User bzw. Zugriffsberechtigungen sind nur mit

grofiem Aufwand madglich

Unterschiedliche Ablaufe bei festangestellten und externen Mitarbeitern
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Die Useraccounts sollen den aktuellen Stand der Mitarbeiter widerspiegeln
hinsichtlich:

-Ein- und Austritte
-Der Organisationszugehdrigkeit

-Der momentanen Tatigkeit

Beschreibende Felder (Mussfelder) flir Useraccounts sollen einheitlich definiert
sein

Zentrale Pflege der Userinformationen tber alle Systeme hinweg

Muss international anwendbar sein

10
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Infopools der Landes-
gesellschaften (SAP,
Excel, Exchange ...

Weltweit
abfragbar

e

N

-----....
11




Produktphilosophien
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Produktauswabhl
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Ziele des ersten Testabschnitts

= Aufbau einer abgespeckten
Testfirma (in Anlehnung an WIN)

=« Festlegen verschiedener Rollen,
Abhangigkeiten

= Implementierung von Regeln fur
die Useranlage

& Automatisches Anlegen/Ldschen
von Usern in unterschiedlichen
Systemen (NT/ Exchange)

= Steuerung des Workflows bei
Mitarbeiter Ein- u. Austritten

13

Ziele des zweiten Testabschnitts

« Erweiterung der Organisation

= Realisierung von
Zusatzberechtigungen (Gast-
Accounts)

= Anbinden eines neuen Systems
(ePM)

= Verstehen der Datenbankstruktur

« Verstehen Customizing des
Systems

= Verstehen des internen Workflows
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Aktueller Stand eProvision Feel the drive
Anlegen
Andern
SAP / HR Léschen

Weltweit i
abfragbar g oEE =i
— —

/N

-----....
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Beispiel: Rollenkonzept
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Set von Rules und Policies

alle Mitarbeiter der EDV-Abteilung erhalten einen Remote-Zugang zum Firmennetzwerk

alle Mitarbeiter der Personalabteilung erhalten Zugang zu Mitarbeiterdaten im HR-System

alle Mitarbeiter und Vertriebsmitarbeiter am Standort Minchen haben den Mailserver: MunichEX1
alle Mitarbeiter und Vertriebsmitarbeiter am Standort Berlin haben den Mailserver: BerlinEX1

der Leiter der EDV-Abteilung erhalt ein Notebook

Ableitung der Rolle aus den Eigenschaften

Abteilung Position

Standort

effektive Rechte

Account: Mailserver-BerlinEX1
Account: SAP-HR
Nutzung: Desktop-PC

16




Rollen- und Berechtigungskonzept
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Definition der Rules:

1. Schritt:

Auslesen der Mitarbeiter Struktur (SAP-Listen)

Microsoft Excel - SAP_Liste_Pers_ges_D.XLS
J Datei Bearbeiten Ansicht  Einfligen Format Extras Datep Fenster 7

DEHS SRY (2B v- &z A4 BB 2 m JE
E11 | =| APPELMANN
A B D E F

1| Pn~ Nachname GmbH - Standort »| Abteilung kurz = Abteil
s 4| SANKTJOHANSER YWebasto Karosseriesysterne  Utting Wou Werksdienst
3| 12[HINZ YWWebasta Thermosysteme Meubrandenburg |EWVN “ersuch
| 4 | 14 BAER YWebasto Karosseriesysterme  |Utting L/l “ersand We
e 19 NEUMAMNN YWebasto Thermosysteme Meubrandenburg | 2N Wareneingar
| B | 20| SZYMANSK] YWebasto Thermosysteme Meubrandenbury [PFM-P Anlagenfihre
7| 30MUELLER YWebasto Thermosysteme Meubrandenburg |PW Beutelp Phl Beutelps
e 37 |KLIMT YWebasto Thermosysteme Meubrandenburg |PM Kitfertig P Kitfertige
| 8| 43 BRAUN YWWebasta Thermosysteme Meubrandenburg [P Mant DY Pt Maontage
10| A0 REINHOLD YWebasto Thermosysteme Meubrandenburg |[PFMN-M Anlagenfithre
11| 74JAPPELMANN I'ehastn Thermosysteme Meubrandenburg |[PM Mont Prof FM Montage
| 12| 7B|LEE Webasta Vehicle Sys.nt. Stockdaorf Yertrieh BWW Vertrieh Bhi\
A&| 77 |KUEHM YWebasto Thermaosysteme Meubrandenburg |PFMN-P Garantie
| 14| 105 SEIFERT YWebasto Karosseriesysteme  Utting Ll Wareneingar
15| 111 RITZER YWebasto Vehicle Sys.Int. Stockdorf Programm Il Frograrnm Il
16| 120 LUTZENBERGER YWebasta Karosseriesysterne | Utting PCU1 X Produktcent:
| 17 | 134 PETERS YWebasto Thermosysteme Meubrandenburg ESN-P Serienbetreu
| 18| 152/ 5CHULS YWebasto Thermosysteme Meubrandenburg | ZETN Ersatzteillag
1189 | 156 FISCHBUCH Webasto Thermosysteme Meubrandenburg |PW Brenner Pt Brenner
| 20| 158 ROEHLING WWebasto Thermosysteme Meubrandenburg [P Mont Prif Pt Montage
21| 160 JACOB YWebasto Thermosysteme Meubrandenburg | ZETN Ersatzteillag
| 22 161 SCHULTZ YWebasto Thermosysteme Meubrandenburg Ph Beutelp Fi Beutelps
| 23| 165 HAEUSLER YWebasto Vehicle Sys.Int. Stockdorf EKD Entwicklung/
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2. Schritt:

Auswerten der Mitarbeiter Struktur

'E-...'_}Micrusuﬂ: Excel - MFG-PRO_Policies.xls [Gruppe]

J@ Datei Bearbeiten Ansicht  Einfligen  Formak  Extras  Daten Fensker 7

DEEa8RY | sae|o-|@ = a2l 2 -0 - |FruUlSE=E=H9E
Fi10 . [ =| WI-STO-LE

i A | B | C | D = | F

E

7

g

9 |Stellenheschreibung - |Anzahl Abt. ~|Anzahl Kosten: »|Anzahl Mitarheit = |Rechte MFG

14 |Bereichslaiter Caontralling 1 1 18FI,CO LE Wi[-STO-Contr_Fibu
15 |Bereichsleiter Einkauf 1 1 1iEk LE WS TO-Einkauf

16 |Bereichsleiter Entwicklung 2 2 QK5 LE W-STO-Entw

17 |Bereichsleiter Kunde 5 5 ST LE Wh-STO-% ertrieb

18 |Bereichsleiter Marketing 1 1 1§LE Wh-STO-LE

19 [Bereichsleiter Personal 1 1 11LE Wih-5TO-LE

21 |Bereichzleiter Technologie 1 1 115 LE W STO-Entw

23 |Bereichsleiter Werke 1 1 1ILE Whl-5TO-LE

20 |Facharbeiter %ersuch 4 3 7S LE W STO-Entw

35 | Geschaeftsfushrar 1 1 1ILE Yih-5TO-LE

42 |Ingenieur Elektranik 1 1 1085 LE WS TO-Entw

43 |Ingenieur Entwicklung 3 2 445 LE Wi- STO-Entw

44 |Ingenieur Fertigungssteuerung 1 1 1OP F5 LENVT IWAYI-STO-Fertigungs St

18
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3. Schritt:

Festlegen der entscheidungsrelevanten Attribute

E Microsoft Excel - Dayl_Entsch_Matrix.xls

J Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Daten Fenster 7
DeEda SRy | ta@d - ezl ?
A7 | =]

J.o.rial il MlER U ===

A | Bt C |G ] G { H { 1 | e s
1 DAY1 ENTSCHEIDUNGSMATRIX
fir WAG SAP FELDER DAY FELDER:
2 WiN
Gompany Persenal Gast Farzon it o ooment
2 2 St 3 i
Code Subarea "[°3'; Canter D°P[:'D‘:;“"‘ R LOGINMAME  Jafhcin? [\'1:;':1;""; iy
v ] o ] 2 workiizw) 7! :

4 DE-Auzwahl
5 FFGIPro Auswahl

Cazg-it Auswahl

LIMIE-Login

MT-Login

MT-Gruppe

Exchange Postfach

1 Exchange Mailverteiler -

Computer

Telefan

Metzanzchluss
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4. Schritt:

Umsetzen in Rule-File/ Policy-Manager

&) Rule_File.lr - Editor i ] 4
Datei Bearbeiten Format 7
rule setLoginbefaultPolicy B
1
priority = Trconstants. ImplementrPolicyPriority; /10
when
) ?xiIADPr (getcoalval(errovis o
then (54 Policy Manager
Afuser must change password File Edit Wew Tools Help
Semodify Fx {setcoalval("eProvis = 5?1 Folicy M
modify Px {setGoalval("eProvisig N PGy AN ager.
/7116w 10, Togin rerries | =@ polcies MFGFroGroups Hesource
modify ?x {setGoalval("errovisids Pl i ; !
madify 7x {setGoalval("eProvisidg P WinZKAttributesSite
A780Tow 5 grace login retries 2 TransCompanyCodeT =
modify 7x ?s etcoalval ("eProvisig i TranssiteCodeToSikel
modify 7x {setcoalval("eProvisig T
b2 Windows2000
;’?gg; . Eg? 3“‘;5 gt" ggﬁ ; ; f; i gni hara i el MFGProGroups WIN-STO-Admin Admin tirttst i tirttst
M i
modify Tx {setcoalval("eProvisig Eﬁ?’} Resources WKS-SCH-Lager LE LG WE tkstmig pkadmfy wrks thstmig phac
S/Password must contain one upps i WinZKAktrbutesSite % ; ? :
T?dify ?xd{setGana1 .("erv;gi @ TraiciianCaeT WIN-STO-Einkauf EK LE tinttst win tirttst
password must contain one di 4
modify 7x {setGoalval(”eProvisid 3 TransSiterodaToSitel WKS-SCH-Fibu FI,CO LE tkstmig pkadmfy wks tk=tmig pksc
51’,0/5:?; rggs}[ . g?égg?vg%ﬁggg;g\;g E € Windows2000 WHS-SCH-Versand_Lei... VS WTLELG thstinfa pksdmfy ks tkstmfa phac
S pas sword must be different frd Lt MPGProGraUps WIH-STO-Contr_Fibu FI,CO tirdtst i tirtt=t
] - . T
3 TN eE SR A e WKS-UTT-ArbVorb A4 LE thstmiy pksdimty ks thstmig pks
e WKS-UTT-Einkauf EK LE tkstmig pkadmfy whks tk=tmig pksc
S — WTI-STO-Contr_Fibu FI.CO LE ptiemty wuti ptiemta
I : i WI-STO-FertigungsSt  DP FS LEWT twitmfy pidmig Wi tvitmig pridr
priority = Trcanstamts. ImplementPalicyP WYI-STO-Qualitaet @sLE teitmiy pyidmfy v teitmig pvide
KN
WKS-SCH-ArbYorb Ay LE tkstmig pksdmfy wks tk=tmfg pkec
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Rule-File

Eigenschaften von Max Mustermann

Veriiffentichte Zertifkate | Mitgiedwon | Diakin | Objekt

Sicherheitzeinztelungen I Ervironment I Sezsiong

Remote control Terminal Services Profile

Allgermein |.-'-‘-.u:|resse| K.aonto I Prafil I Hufnummernl Organization

g b & bMustermann

21|

YWarnarme: IMa:-:

Initialer: I

Machname:

ANZEIgEn |Ma:-: Mustermann

/ Policy-Manager

Bezchreibung;

Biira:

Fiufrurnm

Andere. . |

E -t ail:

kbdustermanni@webasto. de

Wiebseite:

Andere. .. |

(] I .-i'-.l:ul:urechenl I:llgernehmenl

21
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= WIN: MFG/Pro Produktion fir Informationssysteme (pinemfqg)
Datei Bearbeiten Optionen  Zenden  Empfangen

Eenster  Hilfe

;Eﬂ Q;:§‘1ilbl ’[§§] %; igﬁml}égéLégglEéﬁi[;;;]m"__mmm_m__ _____________________________ o

ngurnt.p win 2.2 36.3.18 Pflegqe Benutzerstamm
pEwutz

Bntz—NHame: Mueller Isolde

Rule-File

Frugpon:

EK,LE,CO,DP,KU

Sprache:
P :fuort: Datum letzte PaBuwortdnder.: 20-12-01
Geschrankt: N

Bntz-Typ: Mitarbeiter

eMail

. Adresse:
Policy-Manager Def inition: ConpanyCode: 00

F1=Ausf Z=Hilf 3=Einfg 4=End 6=Menii ?=Riick B=Lisch 9=Uor 10=Hch
Tl T il

@/ | | [vreeo [Teeap [1018  ooool
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|_ Neuer Mitarbeiter hat Arbeitsvertrag unterschrieben

Workflowintegration
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— Noch 10 Tage
— Noch 9 Tage
— Noch 8 Tage
— Noch 7 Tage
— Noch 6 Tage
— Noch 5 Tage
— Noch 4 Tage
— Noch 3 Tage
— Noch 2 Tage
— Noch 1 Tage

— Noch 0 Tage

HR Abteilung

Bestellung PC
W2K-Account wird eingerichtet

Einarbeitungsplan

UNIX-Zugang wird eingerichtet

Telefon und Nummer werden zugeordnet—

Mailbox wird angelegt

PC wird installiert

Account wird aktiviert
Arbeitsplatz wird eingerichtet

Mitarbeiter kommt

23

Einkauf Verantw. 2
Einkauf Verantw. 1
automatisch

Vorgesetzter

automatisch
Nachricht an externen DL

automatisch
UHD

automatisch

Vorgesetzter




Nachste Schritte
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SAP/HR

e
il

de.web-int.net nl.web-int.net

Anlegen
Andern
Loschen

Weltweit

abfragbar

us.web-int.net

Adressbuch Exchange 2000

alzisl
SR bl =l
[larigniainty e s
ot md aid ]
Wk, Wk R
& W Cots . (H
it Lok ] a1 B

wi k. I Bkt 4
K LA e i '
Rl =l st b
[
e | Sgwee | Vasecsv | Ui | Dossesean]
=~ s -
- A g B vicer & e rracs!
L Lwwir Tomam b= s B3
- B
. ‘ e ke ]-----:r- T v I
[ o =
: o F o koo
e o e . -
P - S broriae aem [ =
ey
s LT =i s T
- g e (e e ety =
L1 st et
»
=
= E-“‘ ] i Evsiricn kst s A |
e B o o
i R i Ry

it.web-int.net




Fragen ...
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... und Antworten




